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PARTE I
CONDICOES GERAIS

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Apresentacao

1. A Autoridade para as Condicdoes do Trabalho, abreviadamente designada
ACT, é um servico integrado na administracao direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, com Sede na Avenida Casal Ribeiro, n.0 18-A,
1000 - 092, em Lisboa.

2. 0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do presente Procedimento de Consulta
Prévia N.°© 45/ACT/DSI/2021, sendo a Segunda Contratante a entidade com
a qual sera assinado o contrato em questao.

Clausula 2.2
Objeto

O procedimento tem por objeto a celebracdo de um contrato de aquisicao dos
trabalhos especializados de apoio a migracao de informacao para o
novo Portal da ACT e de manutencao evolutiva e preventiva da
ACTintra e do SIPCAP!?, envolvendo uma bolsa de 186 (cento e oitenta e
seis) horas mensais, durante 9 (nove) meses, como termo a
31/12/2021, de acordo com as Condicdes Gerais [Parte I] e as
Especificacdes Técnicas [Parte II] constantes do presente Caderno de
Encargos.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato sera reduzido a escrito.

2.0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.

3. O contrato integra ainda, quando existam, os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes, do Caderno de Encargos,

1 O SIPCAP é uma ferramenta fundamental no dominio da Seguranca e Saude no Trabalho,
através da qual é realizada a gestdo da certificagcdo de Técnicos de Seguranga no Trabalho.
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identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de
Encargos;

c) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

5.Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contrato, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo Caddigo.

Clausula 4.2
Prazo

Previsivelmente, o prazo de execucao é de 9 (nove) meses, contados desde a
data da assinatura do contrato, com termoa 31/12/2021.

Clausula 5.2
Preco base

1. O preco base para o presente procedimento foi fixado nos € 45.000,00
(quarenta e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor de
23%, o que perfaz o montante total de € 55.350,00 (cinquenta e cinco mil,
trezentos e cinquenta euros).

2. O valor mensal corresponde a € 5.000,00 (cinco mil euros), acrescidos de
IVA a taxa legal em vigor de 23%, uma vez que o prazo de execucdo foi
definido em 9 (nove) meses.

3. Por forma a dar cumprimento ao dever de fundamentagao imposto no n.° 3
do artigo 47.°9 do CCP, informa-se que o preco base foi estabelecido tendo

3
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por referéncia:

a) Quer os procedimentos aquisitivos, para prestagdes do mesmo tipo,
que foram desenvolvidos em 2018, 2019 e 2020, conforme descrito
em sede da Informacao de Abertura do presente procedimento e no

Ponto V do Oficio Convite;

b) Quer os valores «recurso humano/hora» estabelecidos em sede do
«AQ-Consultadoria | Consultadoria, desenvolvimento e manutencao
de software» da eSPap, I.P.2, para os seguintes Perfis no dominio da

Manutengao de Software:

o
Perfil Quantidade N.© de Horas

Mensais®
Gestor de Projeto Manutengdo de Software 1 12
Consultor Funcional 1 18
Webdesigner 1 16
Consultor Tecnoldgico 1 60
Programador 1 80

Custo por
Hora

€ 40,00
€ 30,00
€ 22,50
€ 27,00
€ 25,00

Investimento Total por Més

Investimento Total para 9 Meses

Fonte de Informagdo: AQ-Consultadoria | Consultadoria, desenvolvimento e manutengdo de software

Custo para 9
Meses

€ 4.320,00
€ 4.860,00
€ 3.240,00
€ 14.580,00
€ 18.000,00
€ 5.000,00
€ 45.000,00

2 Acordo-Quadro de utilizagdo facultativa e apenas para as entidades vinculadas ao Sistema
Nacional de Compras Publicas. Ndo obstante este Acordo-Quadro ter cessado a sua vigéncia na
data de 07/05/2016, a ACT tem verificado que os precos indicados nas propostas apresentadas
pelos prestadores de servigos de consultoria e de trabalhos especializados nos dominios, quer
do desenvolvimento de software, quer da manutencdo de software, tém refletido, na sua
globalidade, o valor recurso humano/hora estabelecido para cada Perfil nesse Acordo-Quadro.

3 Atendendo as iniciativas que vado ser concretizadas, em cada uma das solugdes alvo de
manutencdo evolutiva e preventiva, poder-se-a verificar uma alocacdo superior de um perfil

em determinado momento.
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CAPITULO II
OBRIGACf)ES CONTRATUAIS
Seccao I - Obrigacoes do Prestador de Servigos

Subseccao 1
Disposicoes Gerais

Clausula 6.2
Obrigacoes do prestador de servicos

tura entidade adjudicataria deve:

Apresentar proposta em resposta ao convite formulado pela ACT, no
ambito do presente Caderno de Encargos, com recurso a plataforma
eletrénica acinGov;

Prestar os servigos especializados conforme as condigdes definidas no
presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;

Comunicar a ACT, logo que deles tenham conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das
suas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos;

Nao alterar as condicdoes da prestagao de servigos fora dos casos
previstos no presente Caderno de Encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as
condicbes da prestagcao de servigos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiquem;

Comunicar a ACT qualquer facto que ocorra durante a execugao do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominacdo e sede
social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua
situagao comercial;

Comunicar a ACT a nomeacgao do Gestor do Contrato responsavel e
gestdo do contrato celebrado, bem como quaisquer alteragoes
relativamente a sua nomeacao.
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Clausula 7.2
Niveis de servico, requisitos técnicos e funcionais

Os prestadores de servicos obrigam-se a cumprir os niveis de servigo,
requisitos e especificagbes constantes da Parte II do presente Caderno de
Encargos.

Subsecgao II
Dever de Sigilo

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou

terceiros por si contratados devem guardar sigilo sobre toda a informacao e
documentacao, técnica e nao técnica, que venham a ter conhecimento em
contacto com as atividades da ACT, ou que resultem da realizagdo dos
trabalhos, sob pena de conferir a ACT o direito de rescindir o contrato e ser
indemnizada pelos danos causados.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser

transmitidas a terceiros, sem autorizacao prévia e expressa da ACT, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugcao do contrato.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao que

fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao
pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a
cessacao do contrato, salvo declaracdo expressa em contrario pela ACT, a
contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 10.2
Direito de inspecao

1. A ACT reserva-se o direito de fazer inspecionar por delegados ou agentes
seus, em todo e qualquer tempo ou lugar, ocasional ou permanentemente, a
forma como o prestador de servigos executa o objeto do contrato, podendo
rejeitar em todo ou em parte aquilo que for executado incorretamente, nao
esteja de acordo com as disposicdes contratuais ou com a boa pratica
profissional ou técnica corrente.

2. O exercicio do direito de inspecdo por parte da ACT nao diminui, de qualquer
modo, a responsabilidade do prestador de servicos no caso de posterior
verificagdo de deficiente execugao dos trabalhos contratados.

Clausula 11.2
Reuniodes

Durante a execugao do contrato poderao ser promovidas reunidoes entre o
prestador de servicos e a ACT ou entidades por esta designada.

Clausula 12.2
Marcas, patentes ou licengas

Sao da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos
decorrentes de registo de marcas e patentes ou licencas, necessarias para a
execugao do contrato.

Seccao II - Obrigagoes da ACT
Clausula 13.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagbes constantes do presente Caderno de
Encargos, a ACT pagard ao prestador de servicos o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de cargas fiscais e parafiscais as taxas legais
em vigor, se estas forem legalmente devidas.

2. 0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ACT,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licencgas.
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Clausula 14.2
Faturacao e Pagamento

. O preco indicado na proposta adjudicada serd pago mensalmente.

. Devem ser emitidas faturas mensais, cada uma correspondendo a um més
de execugdo do contrato.

. Cada fatura devera ser emitida em conformidade com o numero de horas
consumidas no més a que se reporta.

. As faturas mensais s6 podem ser emitidas apds o decurso da obrigacdo e
serdo pagas no prazo maximo de 60 (sessenta), dias apds a sua rececao
pela ACT, através de transferéncia bancaria para a conta do segundo
outorgante.

. O ndo pagamento total de uma fatura mensal dentro do prazo referido no
numero anterior determina a constituicdo do primeiro outorgante em mora
relativamente ao montante em divida e a consequente obrigacdo de pagar
juros moratérios correspondentes ao montante em causa, calculados a taxa
legal, a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura ata ao dia,
inclusive, em que o pagamento integral desse montante seja efetuado na
conta bancaria do segundo outorgante.

. Os juros moratorios devidos podem ser incluidos na fatura mensal seguinte
de forma discriminada.

. Em caso de discordancia por parte da ACT, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar
0os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é
paga através de transferéncia bancaria ou outro meio de pagamento
acordado entre as partes.

. A revisao de pregos depende sempre de acordo entre as partes.
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10. As faturas devem por um dos seguintes meios:

a) Para as instalacdes da Direcao de Servigos de Apoio a Gestao (DSAG)
da ACT, sitas na Praga de Alvalade, n.9 1, 1749 - 073, em Lisboa, ou

b) Para o endereco de correio eletrénico expediente.faturas@act.gov.pt,
identificando, de forma inequivoca, a Referéncia do Procedimento
Aquisitivo N.© 45/ACT/DSI1/2021 e o objeto contratual.

Clausula 15.2
Gestor do Contrato

1. A ACT deverd designar um gestor do contrato, com a funcdao de
acompanhar permanentemente a execucao deste, nos termos previstos
pelo artigo 290.9-A do CCP.

2. A identificacdo do gestor do contrato, constarda do conteddo do mesmo
quando este for reduzido a escrito, conforme se prevé na alinea i) do n.° 1
do artigo 96.° do CCP.

CAPITULO III
PENALIDADES E RESCISAO CONTRATUAL

Clausula 16.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento dos prazos fixados na prestacao dos servicos, bem
como das restantes obrigacdes constantes do presente cadernos de
encargos, confere a ACT o direito a ser indemnizada através da aplicacdo de
sancdo pecuniaria, nos termos dos numeros seguintes.

2. O valor da sancdo pecuniaria a aplicar é creditado a favor da entidade
adquirente ou deduzido ao preco a pagar pelo fornecimento.

3. Em caso de incumprimento do disposto no prazo fixado para a realizagdo da
prestacao de servicos, bem como das restantes obrigacdes constantes do
Caderno de Encargos, por causa imputavel ao adjudicatario, devera ser
aplicada uma sancao diaria, de acordo com a seguinte féormula:

P=V*A/365

Sendo:

P = montante da sangao;

V = valor do contrato;

A = numero de dias de atraso.
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Clausula 17.2
Forgca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é

havida como incumprimento, a nao realizacao pontual das prestagoes
contratuais que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndao pudesse conhecer ou prever a data da
celebragcdao do contrato e cujos efeitos nao |he possa ser razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forgca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados
do prestador de servigcos, na parte em que intervenham;

b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento
pelo prestador de servicos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

c) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servigos de normas legais;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de
servicos cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao
devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga

maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

10
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5. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 18.2
Rescisao pelo prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o
prestador de servicos pode resolver o contrato quando qualquer montante
gue lhe seja devido pela ACT esteja em divida hd mais de seis meses ou o
montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco
contratual, excluindo juros.

2. Nos casos de divida previstos no numero anterior, o direito de resolucdo
pode ser exercido mediante declaracdo enviada a ACT, que produz efeitos
30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora
a que houver lugar.

3. Nos casos ndo abrangidos pelo numero anterior, antes de proceder a
rescisdo, e se considerar que ainda € possivel sanar o motivo de
incumprimento, devera a Segunda Contratante notificar a ACT da sua
intencao, dos motivos porque pretende rescindir o contrato e fixar um prazo
para que a ACT proceda a reparagao das condigdes de incumprimento, findo
0 qual e se se mantiver esta situacdo, tornar-se-a efetiva a rescisao.

CAPITULO 1V
MODIFICACOES AO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

Clausula 19.2
Modificacoes objetivas do contrato

1. Durante o periodo de execugdao do contrato, a ACT podera proceder a
modificagdes objetivas do contrato nos termos previstos pelo artigo 311.0 e
seguintes do CCP.

2. Todas as modificacbes ao contrato, deverdao constar de documento escrito
subscrito e rubricado por ambas as partes.

11
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Clausula 20.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessao da posigao contratual
por qualquer das partes, depende da autorizagao da outra, nos termos do
estabelecido no artigo 316.9 e seguintes do CCP.

CAPiTULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21.2
Entrada em vigor

1.0 contrato produz efeitos desde a data da sua assinatura até ao
cumprimento de todas as obrigagdes previstas no mesmo, com termo a
31/12/2021.

2. Sdo encargos do prestador de servicos todas as despesas inerentes a
celebragao do contrato.

Clausula 22.2
Comunicacoes e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas
no contrato.

Clausula 23.2
Contagem de prazos
Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.
Clausula 24.2
Casos omissos

Em tudo o omisso no contrato observar-se-a o disposto no CCP e demais
legislacdo aplicavel.

12
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Clausula 25.2
Foro competente

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacao ou
violacdo do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo
de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 26.2
Enquadramento e identificacao dos objetivos a cumprir

1. A Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT) tem efetuado uma
vincada aposta na otimizagao dos canais de informacao, com os seus
diferentes interlocutores.

2. No decorrer deste ano vamos dar um grande passo neste sentido com o
lancamento do novo Portal da ACT, é essencial que a transicao da
informacgdo do atual Portal para o novo decorra sem sobressaltos e sem
causar constrangimentos aos utilizadores internos e externos.

3. Para os interlocutores internos a ACTintra constitui-se como o canal
privilegiado, assumindo-se, por outro lado, o Portal da ACT como o pilar
da estratégia de comunicagao online, para o publico externo.

4. Ainda no ambito interno, o SIPCAP é uma ferramenta fundamental no
dominio da Seguranca e Saude no Trabalho, onde é feita a gestdo da
certificacdo de Técnicos de Segurancga no Trabalho.

5. Para a prossecucao destes objetivos torna-se necessario, tendo em
conta a auséncia de conhecimentos da equipa da Divisdo de Sistemas de
Informacao da ACT, a afetacdo de recursos humanos com experiéncia
nas plataformas que suportam as solugdes, a saber:

a) Microsoft SQL Server;
b) Microsoft Office Sharepoint Server;
c) K2.

6. As solucdes abrangidas no ambito da presente prestacdo serdo:

13
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d) Apoio
novo,

vi.
Vii.

viii.

X.

a migracao de informagdo do atual Portal da ACT para o
nomeadamente, os formuldrios transacionais e simuladores:

Formulario de pedido de intervencao inspetiva;

Formulario de pedido de intervencdo inspetiva pela pratica
de assédio;

Formuldrio de comunicacdo de contratacao de trabalhadores
estrangeiros;

Formuldrio de comunicacdo de destacamento de
trabalhadores para Portugal;

Formuldrio de comunicacdo de destacamento de
trabalhador para outro estado;

Formuldrio de comunicacdo de destacamento de
trabalhador temporario para outro Estado;

Formuldrio de notificacdo de atividades com exposicao ao
amianto;

Formulario de requerimento de autorizacao de trabalhos de
remogao/demolicao de amianto;

Simulador de compensacao por cessacao de contrato de
trabalho;

Simulador de compensacao por créditos de formacao.

e) Realizar a manutencdao evolutiva da ACTintra, com vista a
implementacao de solugbes que respondam a necessidades que

estao

identificadas ou que possam vir a ser identificadas, a curto e

médio prazo, como por exemplo:

Xi.

Xii.

Melhorar a experiencia do utilizador nas areas associadas
aos processos de Seguranca e Saude no Trabalho e de
RelagOes Laborais;

Evoluir os formularios internos para formularios
transacionais.

f) Realizar a manutencao do SIPCAP com vista a resolugdao de
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problemas de funcionamento e implementagao de novas
funcionalidades.

7. As solucdes apresentadas deverao cumprir as principais regras e
recomendacles de usabilidade, efetuando o diagndstico através do
seguinte endereco:

https://usabilidade.gov.pt/web/quest/lista-de-verificacao

8. Devem ser adotas as regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios,
portais e aplicagdes moveis da Administracdo Publica, nos termos do
Decreto-Lei n.°© 83/2018, de 19 de outubro e constantes em
https://selo.usabilidade.gov.pt, devendo ser disponibilizada a declaragao
de acessibilidade prevista no artigo 8.9 e no n.° 5 do artigo 9.°.

Clausula 27.2
Competéncias a contratar
1. As competéncias a contratar sdo as seguintes:

a) Analise Estratégia;

b) Desenvolvimento Criativo;

c) Desenvolvimento de Software;
d) Manutencao de Conteudos.

2. Os recursos humanos a afetar a este projeto devem reunir
conhecimentos e experiéncia comprovada nas plataformas que suportam
as solugoes, a saber:

a) Microsoft SQL Server;
b) Microsoft Office SharePoint Server;

c) K2.

15
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Clausula 28.2
Modo de trabalho

O modelo de trabalho consiste na afetacdo de recursos humanos da entidade
adjudicataria, em bolsa de horas, que sera gerida pela ACT para a realizacdo
de tarefas nos dominios mencionados nas clausulas anteriores.

Clausula 29.2
Tempo e local da prestacao de servicos

1. Tendo em conta o conjunto das iniciativas a concretizar, bem como a
complexidade das tarefas a executar, a ACT pretende um envolvimento
de 186 (cento e oitenta e seis) horas mensais, durante 9 (nove)
meses, com termoa 31/12/2021.

2. Os servicos devem ser prestados nos seguintes termos:

a) Nas instalacdes da Direcao de Servicos de Apoio a Gestao da ACT,

sitas na Praca de Alvalade, n.° 1, 1749-073, em Lisboa;

b) Ou, atendendo ao contexto atual de pandemia, nas instalagdes da

entidade adjudicataria ou remotamente.
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